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ตารางสรุปรายตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
ปีการศึกษา 2563 มหาวทิยาลัยรามค าแหง 

ตัวบ่งชี้ 
หน่วย
วัด 

เป้า 
หมาย 

ผลการด าเนินงาน 
ปี 62 ปี 63 

ตัวต้ัง ตัวหาร ผลลัพธ ์

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต   
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสตูร
โดยรวม 

คะแนน 3.51 4.15 120 3.46 3.31 3.46 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

ร้อยละ 40 394.5 794.5 49.65 5.00 5.00 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 60 368 794.5 46.32 3.89 3.86 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

ข้อ 6 ข้อ 1 2 3 4 5 6  6 4 5 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี ข้อ 6 ข้อ 1 2 3 4 5 6 6 4 5 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิต
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม) 

ค่าเฉลี่ย 4.5 450.46 101 4.46 - 4.46 

ตัวบ่งชี้ 1.7 ผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้เรียน 
(ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม) 

ค่าเฉลี่ย 2.00 189.04 101 1.87 - 1.87 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย   
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

ข้อ 6 ข้อ 1 2 3 4 5 6 6 5 5 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 เงินสนบัสนุนงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์

คะแนน 3.30 69.33 17 4.08 3.35 4.08 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจ าและนักวิจัย 

คะแนน 4.00 77.40 17 4.55 4.63 4.55 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.4 ผลลัพธ์การวิจัยและนวัตกรรม 
(ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม)   

คะแนน 2.00 20.78 15 1.39 - 1.39 

องค์ประกอบที่ 3   การบริการวิชาการ      
ตัวบ่งชีท้ี่  3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม ข้อ 6 ข้อ 1 2 3 4 5  5 5 4 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3.2  ผลลัพธ์ดา้นการบริการวิชาการ   
(ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม)    

ข้อ 4 ข้อ 1 2 3 4   4 - 4.00 

องค์ประกอบที่ 4   การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ตัวบ่งชีท้ี่ 4.1 ระบบและกลไกการท านบุ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ 6 ข้อ 1 2 3 4 6  5 4 4 

ตัวบ่งชีท้ี่ 4.2 ผลลัพธ์ดา้นศลิปวฒันธรรมและ
ความเป็นไทย (ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม) 

ข้อ 5 ข้อ 1 2 3  3 - 3.00 
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ตัวบ่งชี้ 
หน่วย
วัด 

เป้า 
หมาย 

ผลการด าเนินงาน 
ปี 62 ปี 63 

ตัวต้ัง ตัวหาร ผลลัพธ ์

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ   
ตัวบ่งชีท้ี่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการ
ก ากับติดตามผลลพัธ์ตามพนัธกจิ กลุ่มสถาบนั 
และเอกลักษณ์ของสถาบัน 

ข้อ 7 ข้อ 1 2 3 4 5 7 6 4 4 

ตัวบ่งชีท้ี่ 5.2 ผลการบริหารงานของคณะ ค่าเฉลี่ย 4.00 63.58 15 4.24 4.09 4.24 
ตัวบ่งชีท้ี่ 5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพ
หลักสูตรและคณะ 

ข้อ 6 ข้อ 1 2 3 4 5 5 4 4 

ตัวบ่งชีท้ี่ 5.4 ผลการประเมินสภา
มหาวิทยาลยั (ตัวบง่ชี้เพิ่ม) 

ค่าเฉลี่ย 4.00 4.17 - 4.17 

ตัวบ่งชีท้ี่ 5.5  ร้อยละผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัหลักสูตรจากเกณฑ์
การประเมิน ของ สป.อว. และ ม.ร.ที่อยู่ใน
ระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 3.01) ขึ้นไป  
(ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม) 

ร้อยละ 60 86 113 76.11 - 5.00 

ตัวบ่งชีท้ี่ 5.6  ผลการประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)  (ตัวบ่งชี้เพิ่ม) 

ค่าเฉลี่ย 4.00 4.32 - 4.32 

 4.17 4.32 
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ตารางสรุปผลการประเมินระดับสถาบัน 
ปีการศึกษา 2563 มหาวทิยาลัยรามค าแหง 

ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคณะ ตามตัวบ่งช้ีของ สป.อว. 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนนเฉลี่ย 

0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับด ี
4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 5 4.43 5.00 3.46 4.46 การด าเนินงานระดับดี 
2 3 4.08 5.00 4.55 4.54 การด าเนินงานระดับดีมาก 
3 1  - 4.00  - 4.00 การด าเนินงานระดับดี 
4 1  - 4.00  - 4.00 การด าเนินงานระดับดี 
5 3  - 4.00 4.24 4.08 การด าเนินงานระดับดี 

รวม 13 3 7 3   
ผลการประเมิน 4.31 4.43 4.08 4.32 การด าเนินงานระดับด ี

ระดับดี ระดับดี ระดับดี   
ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคณะ ตามตัวบ่งช้ีของ สป.อว.และตัวบ่งชี้เพิ่มของ ม.ร. 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนนเฉลี่ย 

0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับด ี
4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 7 4.43 5.00 3.26 4.09 การด าเนินงานระดับดี 
2 4 4.08 5.00 2.97 3.75 การด าเนินงานระดับด ี
3 2  - 4.00 4.00 4.00 การด าเนินงานระดับดี 
4 2  - 4.00 3.00 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
5 6  - 4.00 4.43 4.29 การด าเนินงานระดับดี 

รวม 21 3 7 11   
ผลการประเมิน 4.31 4.43 3.68 4.02 การด าเนินงานระดับดี 

ระดับดี ระดับดี ระดับดี   
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กราฟเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง   

ปีการศึกษา 2561 2562  2563 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 
 

องค์ประกอบที่ 1  การผลิตบัณฑิต 
 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1 เท่ากับ 4.46  (ระดับดี) 
จุดแข็ง 
 มีคณาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกจ านวนมาก ส่งผลกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลาย
หลักสูตรมีคณุภาพสูง และมีการบูรณากับพันธกิจอ่ืน ๆ อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับงานวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การพัฒนา  
 1. หลักสูตรควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ทั้งหลักสูตรที่มีผลการประเมินระดับสูงและ            
ระดับปานกลาง เพื่อจะได้ทราบแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีผลลัพธ์ในเกณฑ์ดี น ามาสร้างความเข้าใจร่วมกัน
จะส่งผลให้การจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 2. กิจกรรมที่ให้บริการการศึกษาและการพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยควรวิเคราะห์ต้ังแต่การจัดท า
แผนกลยุทธใ์นการพัฒนานักศึกษามาเชื่อมโยงกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์และผลลัพธ์การพฒันานักศึกษาจาก 
สป.อว. มาบูรณาการจัดท าเป็นโครงการที่ให้ความส าคัญกับการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลลัพธ์
ความส าเร็จที่ไปในทิศทางเดียวกัน หลังจากนั้นน าข้อมูลไปพิจารณาหาข้อเสนอแนะ น ามาปรับแผนเพ่ือให้ผล
การด าเนินการมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเป็นรปูธรรม 
 

องค์ประกอบที่ 2  การวิจัย 
 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2 เท่ากับ 4.54  (ระดับดีมาก)  
จุดแข็ง 
 1. คณาจารย์มีผลงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและนานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล จนท าให้มี
อาจารย์ได้รับการจัดล าดับ TOP 2% ของผู้มีผลงานวิจัยตีพิมพ์วารสารในระดับนานาชาติและได้รับรางวัลจาก
หน่วยงานภายนอกระดับชาติ 
 2. คณาจารย์บางส่วนมีผลงานวิจัยหรือสิ่งประดิษฐ์ที่มีคุณค่าระดับชาติ มีการน าไปจดอนุสิทธิบัตร 
และสิทธิบัตร ซ่ึงน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้เป็นอย่างดี และแสดงถึงศักยภาพของมหาวิทยาลัยที่มีความ
เข้มแข็งด้านงานวิจัย  
   
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1. ควรให้ความส าคญักับการพัฒนางานวิจัยที่มีประสิทธิภาพให้กับทุกหน่วยงาน และมีส่วนร่วมในการ
ให้ข้อมูล เป็นพ่ีเลี้ยง จัดหาแหล่งทุน แหล่งตีพิมพ์ เพ่ือช่วยเหลือที่มีงานวิจัยจ านวนน้อย จะได้มีฐานในการ
ปฏิบัติงานวิจัยจะท าให้งานวิจัยมีความเข้มแข็งมากข้ึน 
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2. ควรก ากับให้หน่วยงานที่มีการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการจัดท างานวิจัยของตนเอง 
เนื่องจากเป็นอาจารย์ที่มศัีกยภาพสูง ผลงานของอาจารย์น่าจะเปน็ประโยชน์ระดับชาติ ที่นักศึกษาสามารถ
น าไปใช้อ้างอิงได้  
 3. ควรส่งเสริมให้อาจารย์มีการบูรณาการการท าวิจัยระหว่างศาสตร์ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย           
(สหวิทยาการ) ที่ครอบคลุมกระบวนการตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ที่ท าให้ผลงานวิจัย สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ และมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้น างานวิจัยไปบูรณาการกับงานบริการวิชาการเพ่ือสร้าง
นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ ที่มีคุณค่า เกิดประโยชน์กับชุมชน สังคม และประเทศอย่างเป็นรปูธรรม 
 
 

องค์ประกอบที่ 3  การบริการวิชาการ 
 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 3 เท่ากับ 4.00  (ระดับดี)   
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 1. มหาวิทยาลัยมีองค์ความรู้ที่หลากหลายและบุคลากรมีศักยภาพ ได้รับความร่วมมือจากเครือข่าย
ต่าง ๆ ในการด าเนินงานให้บริการวิชาการจนเกิดผลลัพธ์เชิงประจักษ์  ในการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนที่
จังหวัดอุทัยธานี และปราจีนบุรี  และได้วางแผนขยายการให้บริการไปยังชุมชนกลุ่มแม่บ้านหนองน้ าทิพย์ 
จังหวัดลพบุรี  แต่จากสถานการณ์โควิด-19 ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ตามที่ก าหนดในแผนโดยเฉพาะ          
การลงพ้ืนที่ให้บริการกับชุมชน 
        ดังนั้นควรมีการจัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาสถานการณ์และปรับแผน โครงการ กิจกรรม           
ให้สอดคล้องกับสภาวะที่เปลี่ยนแปลง จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสาขาวิทยบริการ และผู้ที่
เกี่ยวข้อง ค้นหาองค์ความรู้ประเด็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการให้บริการวิชาการทีส่ร้างความเข้มแข็ง       
ให้ชุมชน ใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการวิชาการกับชุมชนอ่ืน ๆ  รวมทั้งมีการคัดเลือกผลการวิจัยที่        
โดดเด่นเกิดองค์ความรู้ในการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน/สังคมน าไปจัดกิจกรรมบริการวิชาการ พัฒนาชุมชน
ให้มีความเข้มแข็งที่ยั่งยืน และยกระดับคุณภาพคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 2. ควรวิเคราะห์ทักษะที่เป็นที่ต้องการในสังคมปัจจุบันทั้งทักษะวิชาชีพเฉพาะ และทักษะที่เป็น Soft 
Skills ใช้ศักยภาพของคณะวิชาในการจัดท าหลักสูตรระยะสั้น จัดบริการวิชาการให้กับบัณฑิตใหม่เป็นการ 
Reskillsเพ่ือเป็นการยกระดับสู่งานที่มีค่าตอบแทนสูง และใช้ศักยภาพของศิษย์เก่าท่ีเป็นเจ้าของกิจการหรือ
ผู้บริหารระดับสูงในการร่วมกันออกแบบหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานเป็นการ Upskills 
Reskills ให้มีสมรรถนะเพ่ิมข้ึน โดยมีการวางแผนจัดท าหลักสูตรเชื่อมโยงกับระบบ Credit Bank พัฒนา
ก าลังคนทุกช่วงวัย ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต จัดการเรียนรู้อ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนด้วยรูปแบบที่
เหมาะสมทั้งออนไซด์ (Onsite) และออนไลน์ (Online) เป็นการสร้างภาพลักษณ์และรายได้ให้กับ
มหาวิทยาลัยอีกทางหนึ่ง 
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องค์ประกอบที่ 4  การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 4 เท่ากับ 4.00  (ระดับดี)  

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 1. ควรมีการทบทวนแผนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  โดยก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดข้ึน 
กับนักศึกษา ก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน  และตัวบ่งชี้ของโครงการที่สามารถ
ประเมินความส าเร็จที่เปน็ผลลัพธ์ของโครงการนั้น ๆ ได้จริง  
 2. ควรน าผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ของคณะ/สาขาวิชาในมหาวิทยาลัยที่เก่ียวข้องกับศิลปะ
และวัฒนธรรมมาขยายผล ให้เกิดการอนุรักษ์ สืบสาน หรือเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม ที่ยังคงมีความ
สอดคล้องกับวิถีชีวิต หรือสามารถปรับตัวให้เข้ากับวิถีชีวิตของสังคมไทยปัจจุบัน 
 
 

องค์ประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 5 เท่ากับ 4.08 (ระดับดี)   

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. มหาวิทยารามค าแหงมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ น าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ มีการติดตามผลลัพธ์  

แต่หน่วยงานที่น าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติขาดความชัดเจนในการน าเสนอหน่วยงานที่รับผิดชอบ และตัวบ่งชี้
แสดงถึงผลลัพธ์ที่เกิดจากแผนยังไม่เข้มแข็งพอท่ีจะเห็นความก้าวหน้าของแผนกลยุทธ์ได้ ถ้ามหาวิทยาลัยก าลัง
มีเวทีในการปรับแผน ควรพิจารณาแผนโดยน า OKR (objective key result) มาประยุกต์ใช้  จะส่งผลให้         
การก ากับตัวบ่งชี้ที่เน้นเฉพาะผลลัพธ์มีวิธีก ากับได้ง่ายและการติดตามผลลัพธ์จะเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

2. การจัดท าต้นทุนต่อหน่วย ผู้รับผิดชอบควรมีวิธีการด าเนินการที่หลากหลาย ทั้งในกรณีท่ีคิดค่า
เสื่อมราคาและไม่คิดค่าเสื่อมราคา การคิดรายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา หรือเงินสมทบอ่ืน ๆ และน ามา
ค านวณ Benefit/cost เพ่ือวิเคราะห์ผลประกอบการของแต่ละหลักสูตร น าไปเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
ของฝ่ายบริหาร และควรน าไปเปรียบเทียบกับหลักสูตรเดียวกันในสถาบันการศึกษาที่คล้ายคลึงกันเพ่ือ
พิจารณาโอกาสทางการแข่งขัน 

3. ควรมีการจัดการความรู้ทุกคณะอย่างน้อย 2 เรื่อง คือ เรื่องการเรียนการสอนและเรื่องการวิจัย 
มหาวิทยาลัย คณะกรรมการการจัดการความรู้ระดับมหาวิทยาลัยควรท าหน้าที่ให้ความรู้ในแต่ละคณะ/
หน่วยงานให้ด าเนินการจัดการความรู้ตามขั้นตอน 7 ขั้นตอนของ กพร. ได้ถูกต้องครบถ้วน มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ที่มีประโยชน์จริงของแต่ละคณะ/หน่วยงาน และมหาวิทยาลัยควรมีระบบการสร้าง
แรงจูงใจการก ากับติดตาม การให้รางวัลหน่วยงานที่ประกวดผลการจัดการความรู้ดีเด่น ส่งเสริมให้อาจารย์
หรือบุคลากรในหน่วยงานน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติและเกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม 

4. มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ มีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนจ านวนมาก 
มหาวิทยาลัยควรวางระบบการบริหารงานบุคคลให้เหมาะสม ทั้งในด้านภาระงานของอาจารย์และบุคลากร  
ค่าตอบแทน รวมทั้งเงินเดือน สวัสดิการ สิ่งจูงใจ การให้รางวัลในรูปแบบต่าง ๆ และควรมีการจัดสรรสิ่ง
เหล่านั้นอย่างเหมาะสม  เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรทุกคนในองค์กร จะได้ท างานร่วมกัน
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และอยู่ในองค์กรอย่างมีความสุข นอกจากนั้นในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ควรท าแผนพัฒนาบุคลากร
เป็นแผนระยะยาว (3-5 ปี) ตามแผนกลยุทธ์  โดยพัฒนาในรูปแบบแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ตั้งแต่
การศึกษาต่อ การก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ การฝึกอบรมและพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของบุคลากร
และหน่วยงาน  นอกจากมีแผนชัดเจนแล้วควรติดตามผลลัพธ์ที่เกิดจากกิจกรรมที่ด าเนินการในแต่ละปีให้เป็น
รูปธรรม 
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ภาพรวม 

 

จุดเด่น 
 1. มหาวิทยาลัยรามค าแหงเป็นมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ มีพ้ืนที่การให้บริการทั่วประเทศ โดยมีสาขา
วิทยบริการฯ ในแต่ละจังหวัดเป็นแหล่งสนับสนุนกิจกรรมทุกภาคส่วนที่มหาวิทยาลัยด าเนินการ จะท าให้
มหาวิทยาลัยสามารถขยายภารกิจทั้ง 4 ด้าน เช่น การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การท าน-ุ
บ ารุงศิลปะวัฒนธรรมไปสู่ทุกภูมิภาคได้ และสามารถน ากลับมาสู่การบูรณาการการเรียนการสอนได้อย่าง
ชัดเจนและสร้างคุณประโยชน์ในแต่ละพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญกับการก ากับติดตาม การพัฒนาระบบการท างาน การประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยใส่ใจ และเข้ามาดูอย่างใกล้ชิดจะส่งผลให้ข้อมูลในทุกกิจกรรมที่มีความส าคัญได้ถกูน าไป
วิเคราะห์อย่างเข้าใจ  สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขได้ถูกต้อง ถูกวิธี  และแก้ไขได้อย่างรวดเร็วจะส่งผลให้
มหาวิทยาลัยมีการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานทั้งองคาพยพไปถึงเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 
  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 1. ในช่วงนี้มหาวิทยาลัยก าลังเผชิญกับสภาพการเปลี่ยนแปลงสูง มีการเปลี่ยนแปลงของฝ่ายบริหาร       
มีการปรับแผน มีการปรับปรุงหลักสูตร และเป็นช่วงที่มหาวิทยาลัยจะวางยุทธศาสตร์ในการพัฒนา ถ้า
มหาวิทยาลัยมีการก าหนดทิศทางในการพัฒนาให้ชัดเจน มีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทายต่อความส าเร็จในอนาคต 
จัดท าแผนกลยุทธ์ที่สะท้อนความส าเร็จ น าแผนมาสร้างความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติให้ชัดเจน มีการก ากับติดตาม
ผลลัพธ์และประเมินความส าเร็จของแผนเป็นระยะ ๆ จะส่งผลให้กิจกรรมในองค์รวมของมหาวิทยาลัยบรรลุ
เป้าหมายและประสบความส าเร็จได้ 
 2. มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับระบบฐานข้อมูล ทั้งในด้านนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร 
งานวิจัย กิจกรรมผู้รับบริการด้านบริการทางวิชาการ และกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เนื่องจากเป็น
มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่  มีหน่วยงานและภาระหน้าที่ 4 ด้าน ค่อนข้างมาก หากไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ดี
ผลงานอาจไม่ได้รับการดูแลหรือไม่ได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์เท่าท่ีควร  และเม่ือมีระบบฐานข้อมูลที่ดีการบูรณา
การระหว่างพันธกิจหลักจะท าได้ง่าย นอกจากนั้นจะสามารถน าไปบูรณาการพันธกิจร่วมกันจะเกิดผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพกับผู้รับบริการแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้ และเป็นปัจจัยชี้น ามหาวิทยาลัยในอนาคตได้เป็นอย่างดี 
 3. ควรมีหน่วยงานที่รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้รบับริการทุกกลุ่มเพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ปัญหาและ
สาเหตุของปัญหา เพ่ือหาแนวทางปรบัปรุงแก้ไข เนื่องจากมหาวิทยาลัยรามค าแหงเป็นมหาวิทยาลัยแบบ 
ตลาดวิชาควบคูแ่บบจ ากัดรับจะมีผู้รับบริการที่หลากหลาย ตั้งแต่กลุ่มเป้าหมาย สถานที่ให้บริการ องค์ความรู้
ที่ให้บริการ และกิจกรรมที่ให้บริการถึงเป้าหมายแต่ละประเภท ฝ่ายบริหารควรน าข้อมูลจากการสื่อสารที่
หลากหลายมาวิเคราะห์ สรุปประเด็นและหากลวิธีที่ให้บริการเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับผู้รับบริการทุก
กลุม่ สิ่งเหล่าจะสะท้อนกลับมาถึงคุณภาพของการให้บริการ และส่งผลให้จ านวนผู้รับบริการเพิ่มมากขึ้น 


